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2025 年 オリコン顧客満足度®調査『高校受験 塾 九州・沖縄』において総合第 1 位を獲得！ 

～「提供情報」「スタッフ」「講師」など 5 項目で 1 位～ 

 

株式会社 昴（本社：鹿児島市 代表取締役社長 西村秋）は、2025 年 オリコン顧客満足度®調査『高校

受験 塾（集団塾）九州・沖縄』において、顧客満足度総合第 1 位を獲得いたしました。 

今回の調査では、評価項目別で「適切な受講費用」「適切な人数・クラス」「講師」「スタッフ」「提供情

報」の 5 項目で 1 位を獲得。なかでも「提供情報」は 3 年連続、「スタッフ」は 2 年連続のトップ評価とな

りました。また、指導の質に直結する「講師」を含む 3 項目で初の 1 位を獲得するなど、長年の取り組み

が結実する形となりました。 

学習塾 昴では、生徒の第一志望校合格および成績向上を目指し、生徒一人ひとりと真摯に向き合った指

導を継続してまいりました。模試後のナビゲーション（個別面談）等の従来施策に加え、AI を活用した学

習分析・課題提示など学習支援体制の高度化を進めております。こうした取り組みが、生徒・保護者の皆

様に評価され、このたびの総合 1 位獲得に至りました。 

今後も教育に完成はなく、生徒・保護者の皆様にご支持いただける『よりよい環境』と『質の高い指

導』の提供を追求し続けてまいります。 

 

 

●昴のオリコン顧客満足度®ランキングは以下よりご覧ください。 

 最新 おすすめの高校受験 塾 九州・沖縄ランキング オリコン顧客満足度®調査 

 URL：https://juken.oricon.co.jp/rank-highschool/kyusyu/  

以 上 

https://juken.oricon.co.jp/rank-highschool/kyusyu/


《調査概要》 2025 年 オリコン顧客満足度®調査 高校受験 塾 九州・沖縄 

■発表日：2025/11/04  

■調査主体：株式会社 oricon ME  

■調査手法：インターネット調査 

■調査対象者数：【九州・沖縄】1,944 人 

■規定人数：【九州・沖縄】100 人以上 

■調査対象サービス数：【九州・沖縄】17 サービス 

■定義：高校受験を目的とし、中学生を対象に一定のカリキュラムに沿った形で集団授業を行っている塾 

ただし、以下は対象外とする 

1）高校受験向けではない塾 2）中高一貫校生専門の塾 3）一部の教科のみを扱っている塾 4）映像授業が

主体の塾 

■調査期間：2025/04/15～2025/08/01、2024/04/04～2024/06/24、2023/04/10～2023/06/28 

■調査対象者 性別・年齢：中学生の保護者 男性 32～69 歳 女性 30～69 歳、 高校生の保護者 男性 35～

69 歳 女性 33～69 歳 

■条件：以下どちらかの条件を満たす人 

1）高校受験を目的とした集団塾に通年通学している中学生の保護者 2）中学生の時に高校受験を目的とし

た集団塾に通年通学していた高校生の保護者 

■URL：https://juken.oricon.co.jp/rank-highschool/kyusyu/ 
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